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【创先争优  成果丰硕】
以服务凝聚民心推动发展
——浙江省以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
创先进如血脉，涓涓不息；争优秀似基因，因因不变。先进源于责任，优秀彰显党性。自2010年4月开始，浙江省全面开展以“学习实践科学发展观、建设服务型基层党组织”为主要内容的“之江先锋”创先争优活动。全省基层党组织和广大党员增强服务意识，强化服务功能，发挥服务作用，认真做好服务发展、服务社会、服务群众、服务党员的各项工作，取得显著成效。

服务发展，不断提升创造力
各级党组织和广大党员树立服务目标，提出服务转型升级促提质增效、服务社会管理促和谐稳定、服务生态建设促生态文明、服务文化发展促文化繁荣，着力在完成重大任务、应对艰巨挑战中创先争优，在稳定经济增长、推动科学发展中创先争优。围绕保增长、调结构、促转型，深入开展以“服务企业、服务基层”为主要内容的“双服务”专项行动，全省共组织各级党员干部和专家人才9万多名，走访企业和基层单位4.1万家，帮助解决具体问题2.18万个。在非公有制企业，全面开展以“发展强、党建强”为主要内容的“双强争先”活动，明确6方面争创标准，提出35个具体争创项目。全省共确定“双强争先”重点培育企业7058家。在广大基层党组织和党员中广泛开展公开承诺践诺活动，特别是在农村、社区全面推行“一句话承诺”，推动党员立足岗位作出具体的、实事的、服务的承诺，共作出承诺事项1400余万件，95.8%得到落实。

服务民生，不断强化凝聚力
把矛盾处理在基层，将隐患化解在萌芽。全面深化“网格化管理、组团式服务”工作，全省建立网格30.4万个，组建服务团队9.6万支，覆盖基层单位21.7万家。创先争优活动以来，共为群众解决问题、办实事46.4万件，受惠群众1190万余人。在“网格”的发源地舟山，以家庭为单位，每100至150户家庭划定为一个网格，全市划分2464个网格。目前，舟山43个乡镇（街道）1.69万名党员，共联系19.1万户、52万名普通群众，切实做好社会管理和服务工作。衢州市结合网格服务，深入实施以“建立民情档案、定期沟通民情、为民办事全程服务”为主要内容的“三民工程”。创先争优活动以来，全省共化解矛盾纠纷124.71万件，调处信访积案5.28万起，收集整理群众反映强烈的突出问题23.47万个，已解决21.18万个。

服务群众，不断增进亲和力
用热情回应群众关切，用服务满足群众期待。以“亮化形象、优化服务、量化考核、条块联动”为载体，深入推进窗口单位和服务行业创先争优活动。杭州市市民中心不断加强规范化建设，努力改进工作作风，提高办事效率，实现服务水平和群众满意度“双提升”。大力推进党员服务中心建设，目前共建立19561个党员服务中心，覆盖所有县市区和乡镇。积极组建党员志愿者队伍，大力推广“15分钟党员服务圈”、“党员服务日”、“党员工作室”等做法。全省共有27062个机关企事业单位党组织与15658个村党组织结成对子，全省集体经济年收入5万元以下的村都有共建单位。集中开展“送温暖”惠民大行动，组织机关企事业单位广泛开展科技帮扶企业、支农惠农送服务、文化卫生下乡等活动，切实把党的关怀和温暖送到基层。

服务党员，不断增强战斗力
每一名党员，都是一束闪亮的光。尊重党员的主体地位，保护党员的合法权益，建立健全政治上关心、工作上支持、生活上关爱党员的工作机制，形成组织关爱党员、党员服务群众的格局，充分激发党员发挥先锋模范作用的热情和动力。加强党员教育培训，综合利用各级党员服务中心、村（社区）组织活动场所、农村党员干部现代远程教育站点和基层党校，开展政治理论培训、学历培训和实用技术培训，建设一支服务型党员干部队伍。充分整合资源，积极搭建帮扶党员创业就业的平台，为党员创业发展提供资金、技术、信息等各方面服务。长兴县探索建立党群创业互助会，通过实行项目联办、资金联贷、技术联享和销售联营，把党员与群众组织起来“抱团”创先争优。创先争优活动中，全省共建立党员关爱资金（基金）12119个，总额达到6.74亿元。
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