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【创先争优  成果丰硕】

全力打造群众满意工程
——重庆市以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
重庆市把联系服务群众作为创先争优的重点，结合不同领域党员特点，组织广大党员干部立足岗位实际，真诚倾听群众意见，真实反映群众意愿，真情关心群众疾苦，真心为群众办实事，把创先争优活动办成群众满意工程。 

村、社区党员干部：联系服务身边群众

“过去赶车找干部，现在办事不走路，反映问题工作不耽误，有事干部来帮助。”江津区李市镇大桥村村民周辉容用顺口溜来形容村干部在创先争优活动中的新变化。

创先争优活动中，重庆市在村、社区全面推行党组织书记每周1次接待群众、党组织班子成员进家入户走访每户群众、群众意见定期办理答复等制度，把容易“虚化”的基层群众工作做实到每家每户每个人，使之具体化、日常化、制度化。群众说，过去是“干部动嘴、群众跑腿”，现在是“群众动嘴、干部跑腿”。全市村、社区党员干部累计接待群众476.6万人次，覆盖97.8%的城乡居民户，建立民情档案21.6万册，解决群众反映问题357.8万件，群众满意度达到96.5%。

创先争优增强了村、社区党员干部的责任意识，促使他们更好地发挥先锋模范作用。2012年5月22日凌晨，黔江区濯水镇柏杨社区发生山体滑坡，社区党总支书记龚光宗第一时间发现险情，带领党员不顾安危，组织转移村民23户81人。群众纷纷称赞：“党员干部在最困难、最危险的时候冲在前，创先争优让我们看到了党的好作风。”

机关干部：深入基层争当“人民好公仆”

重庆市南岸区地税局机关干部深入农村，租赁农户闲置土地建立帮扶基地，带动当地村民搞起特色农业，仅蔬果一项就帮助群众人均增收5000元。重庆市把下基层直接联系服务群众作为机关事业单位党员、干部创先争优的“必修课”，推动机关党员干部深入基层、走访群众，驻村蹲点、开展调研，支农支教支医，结对帮扶生活困难群众。全市机关干部深入农村34.7万人次，撰写调研报告、发展规划27.2万份，结对帮扶57.6万户贫困家庭；20万名机关干部下访，解决信访问题27万件。创先争优活动推动机关干部下高楼、出大院、“接地气”，机关干部在与群众同甘共苦中净化心灵、锻炼党性。不少党员、干部说：“基层永远是我们的精神家园，人民群众永远是我们的老师。” 

重庆市在创先争优活动中以转变作风、服务群众为主题，深入开展“人民好公仆”教育实践活动，专项整顿群众反映强烈的官僚文牍、吃拿卡要、懒散推诿、“走读”漂浮、奢靡享乐“五风”。聘请60名“两代表一委员”、离退休干部、新闻记者担任机关作风监督员，组织开展4次明查暗访，对11个部门25名违规人员进行了处理，赢得群众信任。

窗口单位服务行业：不断提高为民服务质量水平

“不拒载、不宰客、不甩客、不绕道、不定点定线、不索要高价、不污言秽语、不昧财物！”重庆市在出租车行业党组织和党员中广泛开展“树城市形象、当宣传信使、做服务标兵”主题实践活动，出租车党员驾驶员在创先争优活动中向社会公开作出“八不承诺”。全市出租车违章案件和乘客投诉分别下降38.5%、43.5%。

窗口单位和服务行业联系民生最紧密，服务群众最直接。重庆市以转变作风、提高质量、为民服务为重点，在司法、环保、教育、卫生、工商等24个重点窗口部门和水电气、邮政、通讯、银行等10个重点服务行业全面推行“三亮三比三评”。全市90%以上的基层窗口、服务网点制定并公开了服务标准，95%以上的党员佩戴党员标识上岗，100%的在岗党员作出公开承诺，分级开展技能比武、劳动比赛3108场次，分系统评出“优质窗口”2170个、“服务标兵”1.8万名。

各窗口单位和服务行业紧扣服务职能和实践主题，切实解决群众反映强烈的热点难点问题，让老百姓切身感受到创先争优带来的新变化。市政系统积极打造“群众满意市政铁军”品牌，主城市容环境群众满意率提升15%。卫生系统围绕树立良好医德医风开展“三诊三送”，医疗投诉纠纷下降61.1%，病人满意率达到93%。电力系统组建40支以5000名党员为骨干的“红岩供电抢修服务队”，实行24小时服务，受到群众称赞。

创先争优活动带来新气象，赢得了群众满意。全国组织工作满意度调查显示，2010年重庆市创先争优活动群众满意度得分达到89.23分，比全国平均水平高6.3分；2011年满意度得分达到89.32分，比全国平均水平高5.74分。
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