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【创先争优  成果丰硕】

改善群众居住条件就是最大的创先争优
——住房和城乡建设系统以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
住房和城乡建设部把创先争优活动作为住房城乡建设事业科学发展的重要推动力，坚持上下联动、示范带动、合力推动，指导住房和城乡建设系统各级党组织和广大党员围绕中心工作、服务人民群众创先争优，取得丰硕成果。

推动住房城乡建设事业科学发展。坚持以公开承诺、领导点评、群众评议、评选表彰“一诺三评”为载体，强调围绕中心立足岗位创先争优，调动广大党员的积极性、主动性和创造性，党员干部的工作态度、工作能力和工作作风有了新的改进提高。注重把创先争优活动与学习实践科学发展观活动有机衔接，共完成学习实践科学发展观活动期间尚未完成的中长期整改任务65个，较好地兑现了向群众作出的整改承诺。将创先争优活动与大规模实施保障性安居工程建设、加强房地产市场调控等中心工作紧密结合，保障中心工作完成。2011年，超额完成了年初计划的1000万套保障性住房开工建设任务；2012年，已开工346万套保障性住房，开工率46.4%，基本建成206万套，建成率41.2%。随着一系列房地产调控政策的实施，投机投资性购房需求得到有效遏制，多数城市房价涨幅回落，部分城市房价有所松动，调控成效已经初步显现。承担青海玉树、甘肃舟曲灾后恢复重建等急难险重任务的单位，努力在完成灾后恢复重建任务中创先争优，确保了灾后重建重大项目的开工建设。

服务人民群众促进了社会和谐。坚持以人为本、执政为民理念，在与社会公众关系密切、承担公共服务和社会管理职能的行政许可、市政公用、公园景区、房地产交易与权属登记、物业管理、住房公积金管理和12319服务热线等窗口单位和服务行业深入开展“三亮三比三评”活动，围绕“打造一流作风、建设一流队伍、展现一流形象、提供一流服务”推动为民服务创先争优深入开展。全系统31717个窗口单位780万职工，22498个党组织28万名党员积极投身为民服务创先争优活动中，树立起系统和行业为民服务良好形象。部办公厅、城乡规划司、标准定额司、房地产市场监管司、建筑市场监管司、城市建设司、工程质量安全监管司、住房公积金监管司等负有窗口单位和服务行业主管职责的司局，在抓好自身创先争优活动的同时，加强对所属行业创先争优活动的具体指导和督促检查，并确定一个基层单位作为联系点进行实地指导，点面结合推动了活动深入开展。在部直属机关，加大对生活困难群众的帮扶力度，各直属党组织和党员共与群众结成帮扶对子78个，为群众办实事好事117件，落实帮扶资金385万多元，让群众在创先争优活动中真正得到了实惠、看到了变化。认真落实中央关于加强和创新社会管理重大决策部署，履行部门职责，分析排查隐患，及时制定对策，各直属党组织和党员共化解矛盾纠纷523件、调处信访积案5起，收集整理群众反映强烈的突出问题231个，已解决203个。

加强了基层组织和队伍建设。以“强组织、增活力，创先争优迎十八大”为主题，深入开展基层组织建设年活动。在调查摸底、分类定级基础上，组织开展“走进基层党支部、总结支部工作法”活动，激发了各支部参与活动的积极性。切实加强对整改提高、晋位升级工作的指导推动，进一步增强了基层党组织的创造力、凝聚力和战斗力。扎实开展机关干部调研、下访、走访活动，共组织179名机关干部下基层，下派30名机关干部到基层单位任职，加强了干部实践锻炼，锤炼了过硬作风。近两年，分驻各地专司保障性住房日常巡查和信息联络工作的同志，在长达半年多时间里，克服各种困难，走现场、查台账，先后有40多名司局长带队巡查，巡查项目3万多个，确保了抓开工、促进度、保质量、抓管理等工作部署的落实。今年组织80多名同志赴大别山区蹲点调研，调研了36个县、108个乡镇、216个行政村，走访432户贫困农户。

在扎实推进创先争优实践的同时，注重建立健全创先争优长效机制，各基层党组织和党员认真梳理行之有效的经验做法，提炼上升为制度规范，探索建立创先争优长效机制。目前，部直属机关各司局等结合各自工作实际，建立健全制度134项。
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