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【创先争优  成果丰硕】
推动铁路科学发展
更好服务经济社会发展和人民群众
——铁道部以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
铁道部组织5.7万个基层党组织和96万名党员，扎实推进安全、服务、经营、建设领域创先争优活动，在科学发展增动力、人民群众得实惠、基层党建上水平上的取得明显成效。

紧紧围绕安全生产创先争优，确保了铁路运输安全持续稳定。坚持把实现科学发展作为开展创先争优活动最重要的实践，组织各级领导班子、各级党组织紧紧围绕安全风险管理创先争优。坚持把高铁安全和客车安全作为重中之重，教育引导广大党员干部职工牢固树立“安全责任大于天，安全责任重如泰山”的安全观，强化安全风险意识，增强确保运输安全的主动性和自觉性。运输一线党组织紧紧抓住违章违纪这一影响铁路运输安全的突出因素，深入扎实开展党员无违章、无违纪、无事故竞赛，健全落实安全教育、安全分析、安全承诺、安全控制、安全考核、安全激励制度，形成安全风险过程控制机制。高铁领域党组织和党员紧紧围绕高铁设备零误差、零缺陷、零故障目标创先争优，努力确保高铁安全万无一失。组织广大党员上技术党课12.9万次，举办练功比武竞赛11.3万场，开展应急演练42.6万次，提高保安全能力素质。组织5000多个党员技术攻关组攻克技术、设备和管理上的难题3.2万多个，打造党内安全品牌3500多个，确保运输安全持续稳定。

紧紧围绕服务旅客创先争优，促进了铁路服务质量全面提升。组织全路494个窗口单位的30万名党员、80万名职工扎实开展“服务旅客创先争优”活动，教育引导广大党员干部职工认清“服务是铁路的本质属性”，确立人民群众满意根本标准，筑牢“以服务为宗旨、待旅客如亲人”理念，努力优化服务环境、改进服务态度、提高服务质量，修订、完善和公开岗位服务标准2.9万个，举办客运职工培训班2340个，举行学标对标达标技能竞赛和应急演练7200多场次，组织开展站车环境、服务设施、客车改造等突击攻关整治9300多次。围绕解决购票难、乘车难、出行难等人民群众最期盼、最不满意的突出问题，在创新售票方式、改善站车环境、整治服务设施、改进信息服务、搞好重点旅客服务等方面采取一系列便民利民措施，尤其在今年春运中，推进电话订票、互联网售票和实名制售票，增加客票代售点数量，方便了旅客购票，赢得了社会各界和人民群众的好评。

紧紧围绕提高经济效益创先争优，推动了铁路运输经营持续发展。着眼于推进铁路持续发展，大力实施多元化经营战略，积极构建多元化经营新格局，探索完善多元化经营新机制。应对市场挑战，组织经营领域党组织和广大党员扎实开展“创效益、比贡献”竞赛，教育引导广大党员干部职工解放思想、转变观念，紧紧围绕市场开发、增运增收、节支降耗争创经营高效岗、争当经营能手、争相献计献策，提出做大做强客货运输核心业务、拓展铁路服务链条等多元化经营“金点子”5万多个，涌现出党员营销能手9000多名、党内经营品牌750个，促进铁路客货运输核心业务不断强化、非运输业务实现长足发展，铁路发展可持续性明显增强。2011年，全路旅客发送量、货物发送量、运输总收入同比增长10.4%、7.7%和11.7%，今年前7个月同比增长3.3%、1.0%和5.2%。

紧紧围绕铁路建设创先争优，保持了加快建设的良好态势。把实现铁路“十二五”规划建设目标、更好地服务经济社会发展和人民群众作为创先争优的重要内容，明确“上必需、保在建、重配套”的思路，针对铁路建设项目多、投资规模大、设计标准高和确保安全、质量、进度压力大的实际，组织参建单位党组织和党员开展创先争优活动，突出工程质量、施工安全、廉政建设3项重点，在全路76个大型铁路建设项目党组织和党员中广泛开展“联创共建”。坚持以工程优质、干部优秀为目标，组织参建单位推进“项目管理标准化、项目党建规范化”，对项目管理工作和党建工作同部署同落实同考核，形成参建单位党员干部定点包保、一线党员创岗建区、党员突击队攻坚克难的局面，确保了铁路建设科学有序推进。今年上半年，全路完成基本建设投资1487.06亿元，完成新线铺轨1104.6公里、复线铺轨116.4公里，投产新线267.2公里、复线171.9公里、电气化铁路158.7公里，京沪、广深、郑武等一批高铁先后开通运营。
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