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【创先争优  成果丰硕】

在深化医改、推动医药卫生事业
科学发展中创先争优
——医药卫生系统以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
全国医药卫生系统以“落实医改任务，提高服务水平，改进医德医风，加强基层组织”为载体，加强行业指导，突出为民重点，引导各级党组织和广大党员结合深化医改各项工作任务创先争优，有力推动了卫生事业科学发展。

进一步提高了推动卫生事业科学发展的认识。全国医药卫生系统各级党组织和广大党员认真学习贯彻中央的决策部署，切实提高思想认识。一是更加清晰地认识到卫生事业发展对促进经济社会发展的重要作用。卫生事业的科学发展、居民健康水平的提高对提供高素质劳动力、对缓解群众看病就医后顾之忧、增强居民消费信心具有重要意义，推进医药卫生事业科学发展对扩大内需、转变经济发展方式、实现经济社会又好又快发展具有重要作用。二是更加深刻地认识到推进深化医改对改善民生、促进和谐的重要意义。深刻认识到卫生事业是社会公益性事业，体现着人民群众最关心、最直接、最现实的利益诉求，承担着维护和促进人民健康的光荣使命。深刻感受到更好地改善医疗卫生领域的民生问题，满足人民群众日益增长的健康需求，已经成为社会和谐稳定的重要组成部分。三是更加清楚地认识到做好“十二五”深化医改工作必须坚持“三个基本”。就是要坚持把基本医疗卫生制度作为公共产品向全民提供的基本理念，坚持“保基本、强基层、建机制”的基本原则，坚持统筹安排、突出重点、循序推进的基本策略，进一步增强了把握卫生改革发展“五个统筹”的自觉性，即坚持科学发展理念，统筹促进卫生事业与经济社会协调发展；坚持公共医疗卫生的公益性质，统筹发挥政府主导与市场机制的作用；坚持以农村为重点，统筹实现城乡和区域卫生事业协调发展；坚持发挥中医药特色优势，统筹中西医协调发展；坚持预防为主，统筹公共卫生和医疗服务体系发展。

有力推动了深化医改任务落实。充分发挥广大医药卫生工作者主力军作用，围绕落实深化医改任务创先争优，为完成深化医改5项近期重点任务提供动力。全民医保制度基本建立，基本药物制度实现从无到有，基层医疗卫生服务体系建设显著加强，基本公共卫生服务均等化水平明显提高，公立医院改革有序推进。人民群众通过深化医改得到了更多实惠，城乡居民开始享受到低水平、广覆盖的基本医疗保障，城乡居民享受到均等化基本公共卫生服务，国民健康指标继续改善。深入开展“三好一满意”主题实践活动，广泛开展党员公开承诺和挂牌上岗，改进工作作风，创造优质服务品牌，提升了服务质量和水平，提高了群众满意度。一是推出多种便民举措。在全国1200所三级医院实行预约诊疗，减少患者挂号难问题；建立挂号、叫号、取药电子服务系统，缩短患者就诊流程；推进同级医疗机构检查、检验结果互认，促进合理检查，降低患者就诊费用。二是大力推广优质护理服务。在1300多所三级医院和4000多所二级医院开展了优质护理服务，护士队伍数量增长明显，临床护理力量得到加强。三是严格规范诊疗服务行为。认真落实临床路径管理，维护患者权益。在1300多所医院开展100个病种的临床路径试点。开展“医疗质量万里行”和全国抗菌药物临床应用专项整治活动，在100所医院开展电子病例试点。

促进了医德医风改进。广大医药卫生工作者认真落实《医疗机构从业人员行为规范》，通过落实医德考评制度，加强医德医风和纪律法制教育，弘扬高尚职业道德和优良作风，医患关系得到改善，医疗卫生职业精神得到认同。一是增强了党员意识。广大党员立足本职岗位创先争优，把群众满意、患者满意作为评价卫生工作的首要标准，宗旨意识不断增强。严肃行业纪律，树立行业新风正气，廉洁意识不断增强。二是密切了党群关系。广大党员干部深入基层蹲点调研，察民情、听民意，解难题、办实事，增进了与群众的感情，密切了党群干群关系。截止2011年底，全国成立医疗纠纷人民调解专门组织1300多家，达成调解协议的患方满意度超过95%。三是弘扬了行业精神。在全国医疗卫生系统开展体现社会主义核心价值观的医疗卫生职业精神大讨论活动，统一意志，鼓舞士气，在全行业形成了高度一致的职业精神认同感。
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