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【创先争优  成果丰硕】
服务科学发展  共建和谐税收
——国家税务总局以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
国家税务总局围绕“服务科学发展、共建和谐税收”主题深入开展创先争优活动，充分发挥了税务系统基层党组织战斗堡垒作用和共产党员先锋模范作用，取得显著成效。

坚持围绕中心，加强税务系统党的先进性和纯洁性建设。一是加强组织领导。成立税务系统创先争优活动领导小组，加强对税务系统创先争优活动的指导和部署，形成一级抓一级、层层抓落实的工作格局。二是广泛开展活动。总局机关坚持学习在先、部署在先、落实在先，评选表彰了一批“党员先锋处室”和“党员旗帜工程”，为全国税务系统创先争优活动起到了很好的示范表率作用。召开全国税务系统为民服务创先争优视频大会，积极开展争创纳税人满意窗口、争创优质服务品牌、争创优秀服务标兵等活动，形成“组织创先进、党员争优秀”的生动局面。三是强化宣传调研。举办多场报告会、座谈会，并会同中央组织部、国家公务员局到河南、安徽、上海等省市税务机关实地调研，了解基层情况，推动工作落实。四是推动典型引领。随着创先争优活动的不断深入，税务系统先后涌现出上海虹口区第一税务所、湘潭高新区国税局等一批先进基层党组织和施星灿、张学睿等在全系统具有广泛影响的优秀共产党员，充分发挥先进集体和个人示范带动作用，形成了学习先进、争当先进、赶超先进的浓厚氛围。

坚持为民服务，不断提升创先争优活动效果。一是服务意识明显增强。广大税务干部特别是基层税务干部，牢固树立服务意识，真正做到思想上尊重纳税人、感情上贴近纳税人、工作上为了纳税人，为民服务创先争优成为各级税务机关和广大税务干部的自觉行动。二是服务作风明显改进。各级税务机关及时响应纳税人的正当需求，着力解决纳税人反映的突出问题，不断提高纳税人满意度和税法遵从度。通过创先争优活动，政风行风建设得到加强，服务形象进一步改善，征纳关系更加和谐。三是服务效能明显提高。各级税务机关积极健全纳税服务体系，推进纳税服务标准化、专业化、信息化、集约化建设，推行办税公开、优化办税流程、丰富服务内容、创新服务方式，为纳税人提供优质高效服务。四是服务能力明显提升。各级税务机关主动适应为民服务的新要求，努力建设一支政治强、业务精、服务优的党员队伍，以纳税人需求为第一需求，切实维护纳税人权益，不断强化纳税服务，带动全国税务系统服务能力和服务水平全面提升。

坚持突出行业特色，建立健全创先争优长效机制。一是示范引领机制。通过开展“比文明服务、比诚信服务、比优质服务”和“比技能、比作风、比业绩”的岗位竞赛，培育和推出一批素质过硬、作风扎实，纳税人认可的岗位明星、业务标兵和技术能手，促进税务系统窗口单位服务技能全面提高、服务态度明显改善、工作成效显著提升。二是工作责任机制。通过建立健全工作制度，明确分工，不断强化党组织责任、领导责任、党员责任，使基层党组织工作规范化、活动经常化、决策科学化水平不断提高。把为民服务创先争优融入中心任务、岗位职责、文化建设，抓好关键环节，合理确定并公开承诺每个基层党组织、每名党员的工作责任和目标。三是监督约束机制。推进党务公开，认真开展群众评议，建全党内民主生活会制度。建立完善党内情况通报制度，拓宽党员参与党内事务渠道，积极开展批评与自我批评，定期组织党员开展工作交流、讲评活动，采取社会调查、发放问卷、召开评议会等多种形式，建立群众评议党员机制。四是激励保障机制。尊重党员主体地位，发展党员质量得到提高，激励先进党员、关怀帮扶困难党员机制逐步完善，党员党性观念和党员意识不断增强。
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