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【创先争优  成果丰硕】
干部提能力 工作上水平 群众得实惠
——国家信访局以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
国家信访局以创先争优为动力，加强信访干部队伍能力建设，激励全系统40多万名党员干部履职尽责创先进、立足岗位争优秀，尽心竭力为民服务，确保把创先争优活动打造成群众满意工程。

在围绕中心、服务大局上取得新成绩。坚持用创先争优活动的实际效果提升信访工作科学发展的水平，以富有成效的业绩确保中央决策部署的落实，推动全国信访形势保持良好态势。特别是在全国“两会”、上海世博会、广州亚运会、建党90周年庆祝活动期间，各级信访部门充分发挥职能作用，为重大活动顺利进行营造和谐稳定的社会环境，有力地支持了大局。

在提升能力、加强干部队伍建设上取得新成绩。各级信访部门把抓班子、带队伍、提能力、促业务与创先争优紧密结合，广大党员干部推动信访工作科学发展、更好地服务中心工作的能力，协调推进“事要解决”、维护群众合法权益的能力，抓基层打基础、推动工作重心下移的能力，立足岗位服务全局、当好参谋助手的能力，勇于开拓创新、不断完善信访工作体制机制的能力得到全面提高。两年多来，各地信访部门先后有11265个先进集体和17878名先进个人受到省、市、县党委政府表彰。

在推动“事要解决”、切实维护群众合法权益上取得新成绩。坚持把解决信访问题、服务人民群众作为创先争优的根本目的，通过深入推进领导干部接访下访，实现了解决问题、化解矛盾、转变作风、联系群众、深入实际、科学决策的综合效应。通过开展信访积案化解攻坚，推动解决了一大批长期积累的“无头案”、“钉子案”、“骨头案”。

在下移工作重心、夯实基层基础上取得新成绩。以创建“五个好”先进基层党组织、争做“五带头”优秀共产党员为切入点，落实基层信访工作责任，努力提高基层信访工作水平。两年多来，各地排查化解矛盾纠纷的力度不断加大，切实做到了“发现得早、化解得了、控制得住、处理得好”，基层解决问题的能力不断增强，大量问题在第一时间、第一地点得到妥善解决。

在及时反映社情民意、当好参谋助手上取得新成绩。各级信访部门充分发挥直接面对群众、服务群众的独特优势，认真倾听、准确分析、及时反映群众的意见建议，为党委、政府科学决策提供大量有价值的信息。同时，进一步加强对普遍性、群体性问题的综合分析，先后建议、参与推动出台和完善了一大批政策措施，有效预防和成批减少了大量信访问题的发生。

在创新工作理念、完善体制机制上取得新成绩。把健全完善信访工作体制作为创先争优出成果、见成效的关键。积极探索用群众工作统揽信访工作，协调指导各地不断扩大试点范围。深入推进联合接访，取得整合资源、强化责任、及时解决问题的综合效应。全面推广应用全国信访信息系统，信访工作效能进一步增强。出台关于做好重大活动期间信访工作、依法终结信访事项等指导性意见，信访工作规范化水平进一步提升。加强信访工作的理论研究，组织编写《中国当代信访工作制度》，全面总结新中国成立特别是党的十六大以来信访工作的成功实践，进一步丰富了与中国特色社会主义制度相适应的信访工作理论。
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