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【创先争优  成果丰硕】
实践为民宗旨  推动科学发展
——国家电网公司以创先争优丰硕成果向党的十八大献礼
国家电网公司紧紧围绕科学发展中心任务，把握重点、突出特色，引领2.87万个党组织和54.74万名党员深入开展创先争优活动，努力把创先争优活动打造成人民群众满意工程。

推动科学发展实现新突破。公司各级党组织和广大党员以创先争优为动力，加快推进电网和公司发展方式转变，不断取得新成绩。先后建成世界电压等级最高的特高压交直流示范工程，国家电网规模实现翻番，电网优化配置能源资源能力大幅提升。完成近300项智能电网试点项目建设，建成一批智能变电站、智能小区和电动汽车充换电站，新一代智能变电站关键技术研究和关键设备研制全面启动。全面推进“三集五大”体系，即深化人、财、物集约化管理，建设大规划、大建设、大运行、大检修、大营销体系建设，深化总部分部一体化运作，推进直属单位优化重组，完成主辅分离改革，公司治理结构进一步优化，集团管控能力显著增强。加快实施国际化战略，菲律宾国家电网项目保持稳健运营，国家电网巴西控股公司获评“2012年巴西电力行业最佳公司”。公司国际影响力和竞争力日益提升，连续8年被国资委评为业绩考核A级企业，在2012年世界500强企业排名保持第7位。

促进社会和谐取得新成绩。把创先争优活动作为全面履行社会责任的实践平台，为服务改善民生、构建社会主义和谐社会作出积极贡献。加强安全生产管理，保持电网安全稳定运行和可靠供电。落实国家西部大开发战略，推进新疆与西北联网第二通道工程建设，加快疆电外送，“电力天路”青藏交直流联网工程建成投运，全国电网除台湾以外实现全面互联。实施“户户通电”工程，加快农网改造升级和无电地区电力建设，先后投资190.8亿元，解决边远落后地区148.9万无电户、570.1万人口的用电问题。积极构建新能源开发利用、高效配置、安全运营平台，国家电网调度范围内并网风电装机达到5026万千瓦，我国成为世界第一风电大国，国家电网成为全球风电规模最大、发展最快的电网。

服务人民群众再上新水平。坚持“你用电、我用心”，在供电单位和服务窗口全面推进国家电网95598光明服务工程。面向全社会公开发布新修订的供电服务“十项承诺”、员工服务“十个不准”和调度交易服务“十项措施”，主动接受社会监督。建立专业固定网点22900多个、社会代理网点99500多个，形成覆盖全面、功能完善、便捷高效的服务网络。推广电子化托收、手机短信等20多种新型交费方式，打造城市“10分钟缴费圈”。因地制宜推行“一站式”、“契约式”服务，开展阳光服务、微笑服务活动，广泛建设群众满意窗口，不断提高供电服务满意度。全面推行客户代表制、首问负责制、限时办结制、定期回访制，简化业务流程，提高服务效能。成立4048支国家电网共产党员服务队，服务队成员6.5万人，其中党员占74%，统一命名标识、服务内容、服务标准、服务承诺和队部设置，“有呼必应、有难必帮”，架起党和人民群众的连心桥。

基层组织建设呈现新面貌。以创先争优为契机，破解基层组织建设难题，激发基层党组织和党员队伍活力。认真做好党组织全覆盖工作，健全完善基层党建规章制度，推广应用电子党务系统，党建科学化水平不断提高。突出电网企业特色，开展“电网先锋党支部”创建，设计5个一级指标和17个二级指标，规定2项必备条件和6项否决条件，全面贯穿基层党支部建设的关键环节。公司系统5298个党支部在创先争优活动中实现晋位升级，基层组织建设整体水平得到提升。公司系统涌现出“电力雄鹰”吕清森、“不倒的铁塔”江小金、“助学老人”解黎明、“爱心大使”韩克勤、“百姓电工”左光满和国家电网四川电力共产党员服务队等一批优秀党员和先进基层党组织，展示了电网员工忠诚企业、奉献社会的精神风貌。广大干部员工在先进典型的感召示范下，把创先争优作为理念融入思想、作为动力融入工作、作为追求融入人生，政治素质、专业素质、文明素质显著增强，圆满完成了各项急难险重任务。2012年，30名同志被评为全国和中央企业优秀共产党员、优秀党务工作者。
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