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解决难题惠民生  服务群众转作风
——陕西省西安市深入开展“三问三解”活动
推动干部直接联系服务群众

陕西省西安市围绕“转作风、解难题、惠民生”主题，深入开展以“问政于民、问需于民、问计于民，解民忧、解民怨、解民困”为主要内容的“三问三解”活动，办成了一批惠民生的实事好事，提升了党员干部做好群众工作的能力，推动了创先争优活动不断向深度和广度拓展。
精心组织实施，领导率先垂范。年初，市委召开领导干部大会，省委常委、市委书记孙清云作动员讲话。市委、人大、政府、政协领导班子成员把“三问三解”活动作为直接联系服务群众的一项重要工作，分别确定联系点，轻车简从，带头深入基层调研指导。在市级领导干部示范带动下，全市各级机关干部纷纷走农村、入社区、进企业，大街小巷、社区院落、企业车间、工业园区、田间地头随处可见党员干部访民忧、解民困、惠民生的身影。目前，全市共有6801名处级以上干部结对子6526个，直接联系服务群众20607人。
摸清基层实情，解决实际难题。各级党组织把“三问”摸实情作为活动的关键、“三解”办实事作为活动的重点、帮扶促发展作为活动的目的，定责任、定时限、定标准，着力解决群众急盼忧怨之事，以创先争优实际行动取信于民。市委、市政府在深入调研，广泛征求群众意见建议基础上，采取组团式服务，承诺2012年为群众兴办最关心、最急迫的缓堵保畅工程、缓解停车难问题、放心食品工程、改善中小学及幼儿园学生就学条件、实施农村饮水安全工程、整治规范渣土车运营秩序等10件实事，并在《西安晚报》公布，主动接受群众监督。市级机关部门、区（县）深入调查研究，摸底排查，梳理出农村基础设施建设滞后、农民收入偏低、村务居务公开不规范、社会保障不到位、群众看病贵上学难住房难等突出问题，积极搭建平台，拓宽联系渠道，扩大结对帮扶覆盖面，切实解决群众反映强烈的突出问题。目前，全市33456名机关干部直接联系服务群众70793人，征求意见建议40124条，落实发展项目3443个，办实事好事18018件。
强化督查问效，转变干部作风。市委成立督导组，把解决问题转作风作为重点督查事项，实施动态化跟踪问效，并将市级部门机关、区县干部参与活动的态度作风、解决问题、办实事情况纳入2012年目标综合考核，确保活动不走过场。市委组织部加强工作指导，强化督促检查，建立“解决问题注销反馈制度”，及时通报情况，分析研判问题，提出改进措施。“三问三解”活动为各级干部搭建了为民服务创先争优平台，一些区县的机关干部带上党代会报告和政府工作报告、民情日记本、行李被褥，分批驻村蹲点，与群众同吃同住同劳动，与群众面对面交流，为群众办实事好事，解决了一些机关工作效率不高、部分干部精神状态不佳、履行职责不力、服务群众意识淡薄等突出问题，让机关党员干部受到了一次难得的群众观点再教育，有效提高了党员干部服务发展、服务民生、服务群众的能力。
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